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DANA ODEHNALOVA, GENERALNi REDITELKA SPOLECNOSTI 5P AGENCY:

Dullezite je spravne oslovit zakaznika

Primy marketing nabizi velmi efektivni zptisob komunikace se zakazniky.
,Umoznuje sestavit osobni sdéleni pro konkrétniho adresata, o jehoz obsahu
se ostatni adresati nebo vase konkurence nedozvi,* rika Dana Odehnalova.

DENISA RANOCHOVA

ednim z trend sou¢asného moderni-
J ho marketingu je primy marketing.
V ¢em spatrujete jeho vyhody?
Soucasny direct marketing pouziva néko-
lik rGznych kanalti a umoziuje rozvijet vza-
jemnou komunikaci se zdkaznikem. Zahrnu-
je nejen direct mailing, ale i telemarketing,
on-line marketing a nejnovéjsi prostied-
ky mobilnich komunikaci. Mezi hlavni vy-
hody patii moznost adresovat sdéleni $ité
na miru konkrétnimu adresatovi. Ten mize
soucasné na zpravu okamzité reagovat na-
priklad formou SMS, internetu ¢i odpovédni
obalkou. Je to t¢inny nastroj pro budovani
vztaht se zakazniky. Dal$i vyhodou je cena,
meéritelnost vysledkd a vyhodnocovani efek-
tivity vynalozenych prostredkd. Z toho ply-
nou i vyhody integrovaného direct marketin-
gu jako soucasti integrované marketingové
komunikace.

MuzZete uvést néjaky konkrétni priklad?
Mezi G¢inné a efektivni kanaly direct mar-
ketingu patii i direct mailing. Kdo neotevie

obéalku se svou adresou? Direct mail umoz-
nuje sestavit osobni sdéleni pro konkrétni-
ho adresata, o jehoz obsahu se ostatni adre-
sati nebo vase konkurence nedozvi. Zajima-
vou nabidku nebo slevu tak skute¢né ziskaji
jen ti, které chcete oslovit.

Soucasné iv 21. stoleti predstavuje obalka
v rukou adresata prostredek k plisobeni na
vice jeho smyslt souc¢asné. Kvalita a struktu-
ra papiru, 3D obal nebo vlozeny darek ptiso-
bina hmat, barvy pritdhnou zrak, vonné sloz-
ky, naptiklad parfém, zaujmou ¢ich, nejen
vzorek ¢okolady roztanci chutové poharky
a zvukova nahravka na ¢ipu upouta sluch.

Jaké jsou v této oblasti momentalné hlav-
ni trendy?

Presnéjsi volba cilovych skupin. Ty jsou
mnohem mensi a presnéji zacilené. Nabidku
je tak mozno lépe prizpusobit o¢ekavani spo-
trebiteld a zdkaznikd. Tim se pochopitelné
zvySuje efektivita vynaloZenych prostiedkd.

Jaky je vztah ceny a efektivity?
Z pohledu celkovych nakladii se jedna
o velmi efektivni komunikaéni néstroj. Presné
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definovani cilové skupiny, vhodné sestaveni
obsahu zasilky, volba jednoduchého i napa-
ditého reSeni nebo uspora za postovné jsou
cesty, které prispivaji k vyrazné redukci vyda-
jt na zasilku. Efektivitu direct mailu mizeme
zvy$it kombinaci s dal§imi komunika¢nimi
cestami, napriklad spojenim reklamy a na ni
navazujiciho direct mailingu ¢i telemarketin-
gu a v pripad¢ zdjmu osobni navstévy ob-
chodnika.

Jesté doporuceni, jak zvysit ucinek?
Druhou moznosti je vyuzivani synergické-
ho efektu komunikaénich kanald direct mar-
ketingu naptiklad pouziti telemarketingu
k doplnéni databaze, na ného navazujici di-
rect mailing s pouzitim interaktivni zpétné
vazby prostiednictvim webové stranky, ,,ze-
lené“ linky, SMS, odpovédni obalky nebo na-
vazujici follow up formou telemarketingu.
Prinosem této integrované marketingové ko-
munikace je zvySeni reakce a zisku firmy.

Uvadite, Ze integrovana marketingova ko-
munikace miize vést ke zvySeni zisku fi-
rem. Co je zakladem uspésSného marketin-
gu firmy v obecné roviné?

Naplanovani dobré marketingové strate-
gie. Pro dnesni progresivni firmu je typické
fizeni marketingu vedouci k plnéni stanove-
nych marketingovych cild v souladu s cili
celé spole¢nosti. Moderni uspésné firmy
jsou orientovany na zakaznika a maji snahu
mu vzdy poskytnout pfidanou hodnotu.
Mezi hlavni priority by také mé&ly patfit zlep-
Sovani kvality produktu, sluzeb a marketin-
govych procesu.

Co je pri tom nejcastéjsimi chybami?

V radé firem vSak stéle jeSté prevazuje roz-
tristénost aktivit marketingu, jejich vzajem-
na nekonzistentnost, az jejich protichtidnost.
Disledkem jsou pak zbyte¢né vysoké marke-
tingové naklady. Zavedeni strategického ri-
zeni marketingu (a nejen marketingu) zvysu-
je pravdépodobnost tspésnosti firmy z dlou-
hodobého hlediska, stejné jako zvySeni jeji
konkurenceschopnosti. Nezanedbatelnym
prinosem je i uspora prostredku vloZenych do
marketingu na strané jedné a zvySeni celkové
efektivity marketingovych aktivit na strané
druhé.




