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Chcete-li zakaznika, umejte ho oslovit

Formy marketingové komunikace byly hlavnim tématem prvni-
ho ro¢niku konference Moderni marketing, ktera se 21. kvétna
uskutecnila v Brné. Akci pripravila soukroma vysoka skola s brit-
skym systémem vyuky Brno International Business School
(B.1.B.S., a. s.) ve spolupraci s 5P Agency, spol. s r. o.

Dana Odehnalova

ezi modernimi trendy
marketingu se stale vice
objevuje oblast prfmého

marketingu jako samostatného
komunikac¢niho kandlu i jako sou-
Cast integrované marketingové
komunikace. O jeho pifnosech
a vyznamu pro firemnf sféru jsme
hovofili s Danou Odehnalovou,
externi lektorkou marketingovych
modult predndSenych na B.IB.S.
a souCasné generalni reditelkou
direct marketingové spolecnosti
oP Agency.

Co vas vedlo k organizaci této
konference?
Akef vénovanych nékteré oblasti
marketingu konanych v Praze je
celd rada. Nicméné konferenci
s takto zaméfenym obsahem a ori-
entovanou na firemni sféru Mora-
va postradd. Proto jsme se v rameci
Brno International Business School
rozhodli pro kondni konference
prave v Brné.

Tématem leto$niho roéniku byly
predevsim formy marketingové
komunikace. Vydaje na marke-

tingovou komunikaci tvoif ¢asto
nemalou ¢ast rocniho rozpoctu
spolecnosti. Proto je dtleZité
zvolit tu nejvhodnéjsi formu mar-
ketingové komunikace na vybra-
nou cilovou skupinu zédkaznikt
a zaujmout ji. Moderni pojeti
marketingu je o uspokojovani
potieb zdkaznika, a to se ziskem.
Moderni marketing za¢ind dév-
no pred uvedenim vyrobku nebo
sluzby na trh dtikladnou analyzou
budouctho trhu. Jeho dulezitym
cilem je rozpoznat potieby zdkaz-
nika natolik, aby mu novy vyro-
bek nebo sluzba tyto potieby
plné uspokojovaly. I do budoucna
zachovame misto konédn{ konfe-
rence v Brné a zamérime se vice
na oblast strategického marketin-
gu jako celku.

Vratme se k obsahu letosni
konference. Jednim z trendii
soucasného moderniho
marketingu je pfimy marketing.
Jeho vyznam a postaveni ve
firemni komunikaci stale

roste. V ¢em spatrujete jeho

nariistajici oblibu a jaké jsou
jeho vyhody?

Soudasny direct marketing ma mul-
tikanalovy charakter a umoziiuje
rozvijet interaktivni komunikaci se
zékaznikem. Zahrnuje nejen direct
mailing, ale i telemarketing, on-line
marketing a nejnovéjsi prostredky
mobilnich komunikaci. Mezi hlavni
vyhody patif moZznost adresovani
sdélenf $itého na miru konkrétni-
mu adresdtovi, které mu zdroveri
poskytuje prostor pro zpétnou vaz-
bu nejdostupngj$imi a nejvyhod-
néj$imi  komunikadnimi  kanély,
napf. formou SMS, internetu, odpo-
védni obélky atd. Prohlubujici se
znalosti a technické moznosti ndam
dévaji moznost lépe vyhodnocovat
udaje o chovani spotrebitelii, a tim
lépe zacilit na zakaznika a jeho
potieby. V dobé, kdy roste vyznam
segmentace cilovych skupin, které
jsou mnohem detailngjsi, je tak
mozné nabidku lépe prizpisobit
odekdvani spotiebitelt. Je to Gfinny
néstroj pro budovani vztahii se
zéakazniky. Dalsi vyhodou je cena,
méfitelnost vysledkt a vyhodnoco-

vani efektivity vynaloZenych ndkla-
du. Z toho plynou i vyhody integro-
vaného direct marketingu jako
soucasti integrované marketingové
komunikace.

Jaky je tedy prinos integrované
direct marketingové komunikace
pro firmy?

Ze stéle silictho tlaku na vyhodno-
covan{ efektivity vynaloZenych pro-
stredki vyplyva pro firmy nutnost
koordinovat marketingové aktivity
a soudasné vyuzivat jejich syner-
gicky efekt. Jednim z kroki je zave-
deni efektivn{ integrované marke-
tingové komunikace, jejiz soucasti
je 1 integrovany direct marketing.
V praxi to znamend, 7Ze dochdzi
k provazani direct marketingu
s jinymi prvky komunikaéniho
mixu nebo pffmo mezi jednotlivy-
mi komunikadnimi kandly direct
marketingu. Prinosem je zvySeni
reakce a zisku firmy.

Uvadite, Ze integrovana
marketingova komunikace miiZe
vést ke zvyseni zisku firem. Co je
zakladem tispésného marketingu
firmy v obecné roviné?
Zakladem tuspésného marketingu
je naplanovani dobré marketingové
strategie. Pro dne$ni progresivni
firmu je typické Tizeni marketingu
vedouci k plnéni stanovenych mar-
ketingovych cilti v souladu s cfli celé
spolecnosti. Modern{ Gspésné fir-
my jsou orientovany na zakaznika
a maji snahu mu vzdy poskytnout
pridanou hodnotu. Mezi hlavni pri-
ority by také mélo patfit zlepSovani
kvality produktu, sluzeb a marke-
tingovych procesi. V fadé firem
viak stéle jesté prevazuje roztiisté-
nost aktivit marketingu, jejich vza-
jemna nekonzistentnost, mozna az
jejich protichidnost. Disledkem
jsou zhytecné vysoké marketingové
naklady. Zavedeni strategického
ffzeni marketingu (a nejen marke-
tingu) zvySuje pravdépodobnost
uspésnosti firmy z dlouhodobého
hlediska stejné jako zvySeni jejf
konkurenceschopnosti. Nezanedba-
telnym prinosem je i tispora pro-
stiedki vlozenych do marketingu
na strané jedné a zvySeni celkové
efektivity marketingovych aktivit na
strané druhé. £

Denisa Ranochova
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