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Konference poradila,
jak zefektivnit marketing firem

DNE 21. KVETNA 2008 SE KONAL V BRNE PRVN| ROCNIK KONFERENCE MODERNI
MARKETING. AKCI PRIPRAVILA SOUKROMA VYSOKA SKOLA S BRITSKYM
SYSTEMEM WUKY BRNO INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL, A. S., (B.1.B.S.) VE
SPOLUPRACI S 5P AGENCY, SPOL. S R. O. HLAVNIM TEMATEM KONFERENCE BYLY
FORMY MARKETINGOVE KOMUNIKACE.

Mezi modernimi trendy marketingu se stéle
vice objevuje oblast pfimého marketingu
jako samostatného komunika¢niho kanalu
i jako soucdst integrované marketingové
komunikace. O jeho pfinosech a vyznamu
pro firemni sféru jsem hovorila s Danou
Odehnalovou, externi lektorkou marketin-
govych modull predndsenych na B.I.B.S.
a soucasné generdlni Teditelkou direct
marketingové spolec¢nosti 5P Agency.

Jednim z trendii soucasného moderniho
marketingu je primyj marketing. Jeho vy-
znam a postavent ve firemni komunikaci
stdle roste. V cem spatiujete jeho nariis-
tajici oblibu a jaké jsou jeho vijhody?
Soucasny direct marketing ma multikana-
lovy charakter a umoZiiuje rozvijet interak-
tivni komunikaci se zakaznikem. Zahrnuje
nejen direct mailing, ale i telemarketing,
on-line marketing a nejnovéjsi prostredky
mobilnich komunikaci. Mezi hlavni vyhody
patif mozZnost adresovani sdélenf Sitého na
miru konkrétnimu adresdtovi, které mu zd-
roveﬁ poskytuje prostor pro zpétnou vazbu
nikacnimi kanaly, napt. formou SMS, inter-
netu, odpovédni obalky atd. Prohlubujici se
znalosti a technické moZnosti ndm ddvaji
moznost 1épe vyhodnocovat idaje o chova-
ni spotrebiteli a tim 1épe zacilit na zakazni-
ka a jeho potfeby. V dobé, kdy roste vyznam
segmentace cilovych skupin, které jsou
mnohem detailnéjsi, je tak mozné nabidku
lépe prizplisobit oc¢ekdvani spotrebiteli. Je
to u¢inny ndstroj pro budovani vztaht se
zakazniky. Dals{ vyhodou je cena, métitel-
nost vysledkli a vyhodnocovani efektivity
vynalozenych prostfedki. Z toho plynou
i vyhody integrovaného direct marketingu
jako soucdasti integrované marketingové
komunikace.

Jaky je tedy prinos integrované direct
marketingové komunikace pro firmy?

Ze stale silictho tlaku na vyhodnocovani
efektivity vynaloZenych prostiedkt vyply-
va pro firmy nutnost koordinovat marke-
tingové aktivity a souc¢asné vyuzivat jejich
synergicky efekt. Jednim z kroki je zave-
deni efektivni integrované marketingové
komunikace, jejiz soucasti je i integrovany
direct marketing. V praxi to znamend, Ze
dochdzi k provdzani direct marketingu
$ jinymi prvky komunika¢niho mixu nebo
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pfimo mezi jednotlivymi komunika¢nimi
kandly direct marketingu. Pfinosem je
zvySeni reakce a zisku firmy.

Miuzete uvést priklad?

Mezi u¢inné a efektivni kanaly direct mar-
ketingu patif i direct mailing. Kdo neotevie
obdlku se svou adresou? Moderni moZnosti
direct mailingu umoziiuji sestavit osobni
sdéleni pro kazdého z adresati. O jeho obsa-
hu se ostatn{ adresdti nebo vase konkurence
nedozvi. Zajimavou nabidku nebo vyjimec-
nou slevu tak skutecné ziskaji jen ti, které
checete oslovit. Vyznamné pusobi i fakt, ze
obalka v rukou adresdta ptisobi soucasné
na vice jeho smysli. Kvalita a struktura
papiru, 3D obal nebo vlozeny darek ptisobi
na hmat, barvy ptitdhnou zrak, vonné sloz-
ky, jako napt. parfém, zaujmou ¢ich, nejen
vzorek ¢okolddy roztanéi chutové pohdrky
a zvukova nahrdvka na ¢ipu upoutd sluch.
Segmentace cilovych skupin, vhodné sesta-
veni obsahu zdsilky, volba jednoduchého
i kreativniho feSeni nebo tispora za poStovné
jsou cesty, které prispivaji k vyrazné redukei
vydaji na zasilku. V celkovych nékladech
tak direct mailing predstavuje velmi efek-
tivni komunika¢ni kandl. Jeho efektivitu
muzeme zvySit kombinaci s dalsimi kandly

komunika¢niho mixu, napt. kombinovanim
reklamy a na ni navazujictho direct mailingu
¢i telemarketingu, a v pifpadé zdjmu osobni
navstéva obchodnika. Druhou moZnosti je
vyuzivani synergického efektu komunikac-
nich kanali direct marketingu, napr. pouziti
telemarketingu k doplnéni databaze, na néj
navazujici direct mailing vyuZivajici inter-
aktivni zpétné vazby prostiednictvim webo-
vé stranky, ,zelené* linky, SMS, odpovédni
obdlky, nebo navazujici follow up formou
telemarketingu.

Uvddite, Ze integrovand marketingovd
komunikace miize vést ke zvyseni zisku
firem. Co je zdakladem tispésného mar-
ketingu firmy v obecné roviné?

Zakladem tspésného marketingu je napla-
novani dobré marketingové strategie. Pro
dne$ni progresivni firmu je typické fizeni
marketingu vedouci k plnéni stanovenych
marketingovych cili v souladu s cili ce-
16 spolecnosti. Moderni dspésné firmy jsou
orientovany na zakaznika a maji snahu mu
vidy poskytnout piidanou hodnotu. Mezi
hlavni priority by také mélo patiit zlepSo-
vani kvality produktu, sluZeb a marketingo-
vych procest. V Fadé firem vSak stile jesté
prevaZuje rozttisténost aktivit marketingu,

jejich vzdjemnd nekonzistentnost, aZ jejich
protichiidnost. Disledkem jsou pak zbytec-
né vysoké marketingové naklady. Zavedeni
strategického Tizeni marketingu (a nejen

marketingu) zvySuje pravdépodobnost
uspésnosti firmy z dlouhodobého hlediska
stejné jako zvySeni jeji konkurenceschop-
nosti. Nezanedbatelnym pifnosem je i tispo-
ra prostiedki vlozenych do marketingu na
strané jedné a zvySeni celkové efektivity
marketingovych aktivit na strané druhé. M

Denisa Ranochovd
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